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1. COJETOTO ZA DOKUMENT?

Tento dokument, ktery se jmenuje ,Zasady zpracovani osobnich Gdaja“ slouzi jako
informaéni dokumentace dle ¢l. 13 GDPR, ve které bychom Vas radi informovali o
zpracovani osobnich udajd, které muZe probihat v souvislosti s navstévou nasich
stranek ¢i vyuzivanim nasich sluzeb. Dovolujeme si Vas v tomto dokumentu informovat
pravé o tom, jak Vase osobni Gdaje zpracovavame, jakym zplisobem, po jakou dobu a
jaké s tim mate spojena prava.

2. KDO JSTE?

Jsme obchodni spole¢nost KERA studio s.r.o., se sidlem Nové Sady 988/2, 602 00 Brno,
spole¢nost zapsand pod sp. zn. C 140870, vedenou u Krajského soudu v Brné, 1CO 220
10 912, e-mail: info@kerastudio.cz, tel: (+420) 725 765 733 / (+420) 730 600 980,
nabizejici sluzby a prodej produktl zejména v oblasti keramické vyroby a v dalsich
souvisejicich oblastech.

3. COVTOMTO DOKUMENTU NALEZNU?

GDPR nam jakozto spravci uklada, abychom Vas informovali o tom, jak budeme
zpracovavat Vase osobni Udaje, zejména tedy po jakou dobu, za jakymi ucely apod.

evyvs

4. POUZIVATE NA SVYCH STRANKACH COOKIES?

Ano, na naSich internetovych strankdch pouZivame cookies, zejména technické,
preferencni, statistické a marketingové cookies, nicméné az potom, co nam k tomu
cookies jsou a jak se pouZivaji, ale také kdo je poskytovatelem cookies. Cookies lista
dale umozni vybér typl cookies. Stejné tak mate moznost kdykoliv svoje rozhodnuti
souhlas udélit ¢i neudélit zménit, a to v souladu s informacemi na nasich strankach.

5. CO JSOU TO OSOBNi UDAJE?

Osobni udaje jsou informace, které o Vas zpracovavame. Jedna se tedy o informace,
které ndm bud sami sdélite, nebo je o Vas néjakym zplsobem ziskdme (napf. pfi
pouzivani nasich stranek). Samotné osobni Udaje se pak déli do jednotlivych kategorii,
které mohou byt napf.:

Kategorie Priklad

Identifika¢ni udaje Napf. jméno <¢i nazev, pfijmeni, titul,
prezdivka, 1CO...
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Adresni udaje Napr. nazev obce, ulice, Cislo popisné Ci
evidenéni ¢&islo, PSC.

Kontaktni udaje Napr. e-mail, telefonni &islo, prezdivka na
socialnich sitich.

Platebni udaje Napt. fakturacni udaje €i Cislo uctu.
Informace o pouzivani sluzby Napr. logy a aktivita v rdmci sluzby.
Obsah komunikace Napt. obsah nasi komunikace ¢i Vasich zprav.

Neni to tak, Ze by vidy dochazelo ke zpracovani osobnich Udajli ve vySe uvedeném
rozsahu. VZdy bude zaleZet na konkrétni situaci.

6. CO VAS OPRAVNUIJE K TOMU MOJE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAT?

Budte ujisténi, Ze Vase osobni Udaje zpracovavdme vzdy v souladu s GDPR, a to vidy na
zakladé platného pravniho titulu. Dle ¢l. 6 GDPR muZeme Vase osobni udaje
zpracovavat pouze v pripadé, ze:

¥ nam k tomu date sv{j svobodny a vZidy odvolatelny souhlas;

¥ ndm dané zpracovani uklada zdkon a zpracovani probihd v ramci plnéni nasi
zakonné povinnosti;

¥ nam dané zpracovani uklada smlouva, kterou spolu uzavieme Ci v ptipadé, ze se
k takovému uzavieni schyluje;

¥ nam svédei opravnény zajem Vase osobni Udaje zpracovavat a takovy opravnény
zajem ma prednost pred Vasimi pravy na soukromi.

To, na zakladé ¢eho zpracovavame Vase osobni Udaje v konkrétnim pripadé, naleznete
nize.
7. JAK ZPRACOVAVATE MOJE OSOBNi UDAJE V PRIPADE REGISTRACE A POUZiVANI SLUZBY?

Pokud chcete pouzivat nase sluzby, je potieba abyste se u nds registrovali a odsouhlasili
nase vseobecné obchodni podminky. Abychom Vdm mohli nasi sluZbu poskytovat,
potiebujeme k tomu Vase osobni udaje.

V takovém pripadé zpracovdvame Vase osobni Udaje za nasledujicimi ucely:

Ucel Rozsah Pravni titul Doba zpracovani

Uzavieni a plnéni | Identifikacni Udaje | Nezbytnost pro | Po dobu trvani

smlouvy, vcetné | Kontaktni udaje splnéni  smlouvy | smlouvy a
pfipadného zfizeni | Adresni udaje (poptipadé nasledné 3 roky po
uZivatelského uctu | Platebni Udaje oprdvnény zajem | jejim ukonceni
a souvisejici spravce v pripadé, | (zakladni Gdaje o

komunikace
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Ze zastupujete | smluvnim vztahu

pravnickou osobu) | po dobu 10 let)
Oslovovani Identifikacni Udaje | Tzv. zakaznickda | Po dobu trvani
prostfednictvim e- | Kontaktni udaje vyjimka smlouvy a
mailu a telefonu | Informace o nasledné 3 roky po
ohledné  nabidek | zakoupenych jejim ukonceni
produktll a sluzeb, | sluzbach a
které jsou obdobné | produktech
zakoupenym
produktiim a
sluzbam
Zasilani  nabidek, | Identifika¢ni udaje | Souhlas Do odvolani
newsletter(, a | Kontaktni udaje souhlasu
dalSich  informaci | Informace o
spravce, véetné | pouzivani stranek
nabidek tretich
stran, a to
upravenych na miru
dle toho, co by se
Vam mohlo libit
Analyza pouzivani | Informace o | Opravnény zajem | Po dobu trvani
sluzby za ucelem | pouZivani stranek smlouvy a 3 roky
vylepSovani stranek po jejim ukonceni.

Je Vasim svobodnym rozhodnutim, jestli ndm vySe uvedené osobni Udaje svéfite.
Pravdou vsak je, Ze bez nich s Vdmi nedokdzeme uzavfit smlouvu a poskytovat Vam
nase sluzby ¢i prodat Vam nase produkty. Pro zprovoznéni sluzby a nakup produkt(
neni povinné nam udélovat souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni — stejné tak
mUzZete kdykoliv vyloudit i zakaznickou vyjimku.

Pro fungovani nasi sluzby a prodej nasich produkti je vSak dllezZité zpracovavat urcita
statisticka data o tom, jak nasi klienti nasi sluzbu pouZivaji. Bez toho bychom nebyly
schopni odhalovat problémy ¢i poskytovat servis. Proto pfi pouZivani nasi sluzby a
nakupu produktll zpracovdvame Vase osobni Udaje na zakladé naseho opravnéného
zajmu, ktery spociva v co nejvice odosobnéném sbéru informaci o uzivani sluzby a
nakupu produktd. Pokud byste méli dojem, Ze ve Vasem pfipadé ma pred nasSim
opravnénym zdjmem prednost VaSe pravo na ochranu soukromi, mate prdvo podat
proti tomuto zpracovani namitku.

8. JAK ZPRACOVAVATE MOJE OSOBNi UDAJE V PRiIPADE NEWSLETTERU?

Jsme radi, kdyz s Vami mlzeme z(stat v kontaktu a zasilat Vdm nase novinky, pozvanky
na akce a dalSi informace, které si myslime, Ze by se Vam mohly libit. Proto pokud nam
s tim date Vas souhlas, zpracovavame Vase osobni Udaje nasledovné:
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Ucel Rozsah Pravni titul Doba zpracovani
Zasilani  nabidek, | Identifika¢ni idaje | Souhlas Do odvolani
newsletterd, a Kontaktni tdaje souhlasu

dalSich  informaci

spravce, véetné | Informace o

nabidek tietich | pouZivani stranek

stran, a to

upravenych na miru

dle toho, co by se

Vam mohlo libit

Veskeré zpracovani je z Vasi strany naprosto dobrovolné, nemate zadnou povinnost
nam souhlas udélovat, a naopak mate maximalni pravo kazdy souhlas kdykoliv odvolat,
a to postupem uvedenym nize.

V ptipadé zasilani obchodnich sdéleni se snazime, abychom Vam neposilali informace,
co Vés nemusi nutné zajimat. Za tim ucelem provaddime profilovani, které spociva
v tom, Ze analyzujeme to, co se Vam libi a na zdkladé toho Vam jiz zasildme informace
hlavné z Vasi oblasti zajmu.

9. JAK ZPRACOVAVATE MOJE OSOBNi UDAJE V PRIPADE REZERVACNIHO FORMULARE?

Pro vytvoreni rezervace je nutné pfihldsit se do svého uzivatelského Uctu, vybrat termin
a typ sluzby a provést platbu.

V rdmci tohoto procesu zpracovdvame zejména:

Ucel Rozsah Pravni titul Doba zpracovani
Vytvoreni a sprdva | Identifika¢ni idaje | Nezbytnost  pro | Po dobu
rezervace, Kontaktni Gdaje splnéni  smlouvy | nezbytnou k
poskytnuti sluzby a (popftipadé vyfizeni rezervace
souvisejici Udaje o rezervaci | opravnény zajem | a poskytnuti
komunikace (termin, typ sluzby) | spravce v p¥ipad§, | sluzby, nasledné 3
Platebni Gidaje Ze zastupujete | roky od jejiho
pravnickou osobu) | poskytnuti
(zakladni udaje po
dobu 10 let)

Uvedeni vySe uvedenych udajd je Vasim svobodnym rozhodnutim, nicméné bez nich u
nas neni mozné vytvofit rezervaci, potvrdit ji, umoznit Vdm vstup do studia a
poskytnout Vam objednanou sluzbu.

Rezervace probihd po pfrihlaseni do Vaseho uZivatelského uctu a jeji dokonceni
vyzaduje vybér terminu, typu sluzby a provedeni platby.
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10. JAK ZPRACOVAVATE MOJE OSOBNi UDAJE V PRIPADE KONTAKTNiIHO FORMULARE?

Pokud s nami naopak chcete komunikovat Vy, budeme jediné radi. V takovych
pfipadech zpracovdvame Vase osobni Udaje za nasledujicimi ucely:

Ucel Rozsah Pravni titul Doba zpracovani
Zodpovézeni Identifikacni idaje | Opravnény zdjem | Po dobu trvani
dotazu.a souvisejici | o ini adaje na5|v korTTumkase,
komunikace ne vsak déle, nez 1
Obsah komunikace rok od jejiho
ukonceni

Uvedeni vyse uvedenych Udajl neni z Vasi strany povinné, nicméné bez nich nejsme
schopni s Vami komunikovat. Zodpovézeni Vaseho dotazu je tak v naSem opravnéném
zajmu. Pokud byste méli pocit, Ze v ramci Vaseho pripadu prekracujeme nas oprdvnény
zajem, mate moznost proti tomuto zpracovani podat ndmitku postupem uvedenym
nize.

11. JAK ZPRACOVAVATE MOJE OSOBNi UDAJE V PRIPADE KAMEROVEHO SYSTEMU?

Za Ucelem zajisténi bezpecnosti osob v nasSich prostorach a ochrany majetku jsou
nékteré prostory, zejména pak prostory naseho studia, monitorovany kamerovym
systémem se zaznamem. V souvislosti s tim bychom Vas radi informovali o nasledujicim
ucelu zpracovani:

Ucel Rozsah Pravni titul Doba zpracovani

Pofizovani Podobizna Opravnény zajem | Po dobu 3 dni
podobizny spravce a tretich
prostfednictvim osob

kamerového
systému se
zdznamem za
ucelem ochrany
majetku a osob

Je v nasem opravnéném zajmu zajistit Vam neruseny prabéh navstévy naseho studia a
zajistit, Ze Vase navstéva nebude nic¢im rusena. Stejné tak mdme opravnény zajem na
tom, abychom zajistili Vasi bezpecnost a chranili nas majetek, ktery od nas mate
k dispozici. Za timto uUcelem jsme v nezbytné nutné mife nainstalovali kamerovy
systém, kterym monitorujeme nékteré prostory, zejména prostory naseho studia.
Veskeré zaznamy jsou pribézné mazany, pficemz k zaznamlm je omezeny pfristup.

Pokud byste presto dosli k zavéru, Ze nam opravnény zdjem ve Vasem pripadé nesvéddi,
mUiZete podat proti tomuto zpracovani namitku (k tomu viz nize).
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12. PO JAKOU DOBU ZPRACOVAVATE OSOBNi UDAJE?

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze po nezbytnou dobu, nikdy ne déle, nez opravdu
potfebujeme. Veskeré doby zpracovani naleznete vzdy u pfislusného tcelu vyse.

13. KOMU OSOBNi UDAJE ZPRiSTUPNUJETE?

Vase osobni Udaje zpfistuprfiujeme tfetim osobdm pouze v pfipadé, Zze ndm to uklada
zakon, nebo k tomu dochdazi na zakladé zpracovatelské smlouvy. NiZze uvadime kategorii
pfijemcl, pficemz vidy Vam velmi radi dame konkrétni informaci o konkrétnich
pfijemcich:

Pfijemce Ucel zpfistupnéni

Poskytovatelé IT sluzeb V ramci nasi ¢innosti pouzivame sluzeb treti osoby,
ktera nam pomahd s provozem technické Ccasti
studia, zejména pak webovymi strankami, formulari,
rozesilkou e-maill apod.

Poskytovatelé rezervacniho | V rdmci nasi Cinnosti dale pouZivame sluzeb treti
systému osoby, kterda nam zabezpeluje rezervacni systém,
zejména pak spravu termind, databazi zakaznik( a
souvisejici notifikace.

Externi spolupracovnici V ramci nasi ¢innosti téZ pouzivame sluzeb tretich
osob, které ndm pomahaji s chodem studia, zejména
pak s poskytovanim konkrétnich sluzeb a s péci o
zakazniky.

14. JAKA MAM PRAVA SPOJENA SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU?

14.1.

14.2.

S ohledem na skutecnost, Ze zpracovavame Vase osobni Udaje, mate vici ndm rdzna
prava, o jejichz obsahu, podminkach uplatnéni a omezeni bychom VA3s chtéli
informovat.

Pravo na pfistup

Prakticky kdokoliv ma pravo nas oslovit a ziskat od nas potvrzeni, zda zpracovavame ¢i
nezpracovavame jeho osobni Udaje. Nadto mate kdykoliv pravo pozadat nas o blizsi
informace o zpracovani Vasich osobnich udajd, jako jsou ucely zpracovani, kategorie
dotcenych udajq, pfijemci, doba zpracovani, Vase prava apod.

Stejné tak mate prdvo od nas ziskat kopii veskerych osobnich udajl, které o Vas
zpracovavame. Jediny dGvod, pro¢ bychom Vam neméli vyhovét je situace, kdy by se to
nepriznivé dotklo prav a svobod jinych osob, resp. subjektd udaja.

Pravo na opravu

Pokud byste zjistili, Ze zpracovavame Vase osobni Udaje nepfesné (napf. mame starou
adresu, kontaktni udaje apod.), mate vZdy pravo nds pozadat o to, abychom nepresné
Udaje opravili, popfipadé doplnili na zakladé Vaseho dodatecného prohlaseni.
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14.3.

14.4.

14.5.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Vase osobni Udaje zpracovdvdme pouze po nami uréenou dobu a poté je ihned
mazeme. Vedle toho mate vsak pravo ndm napsat, abychom Vase osobni udaje
vymazali v pfipadé, Ze nastane jeden z téchto dlvodl

¥ osobni Udaje jiz nejsou pro dané ucely vyse potreba;
¥ odvolate svlij souhlas se zpracovanim osobnich udaj;

¥ vznesete namitku proti opravnénému zajmu a my vyhodnotime, Ze tento
opravnény zdjem neprevazuje nad Vasimi pravy (v pfipadé marketingovych Gceld
na zakladé opravnéného zajmu tyto Udaje vymaZzeme ihned);

%* zpracovani bylo protipravni;

¥ vymaz nam uklada pravo Ceské republiky & pravo EU.

Ne ve vSech pripadech Vam vsak muizeme vyhovét. Nékdy existuji divody, pro které
bychom si méli Vase osobni Udaje ponechat v pfipadé, kdy je to nezbytné:

pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

&

pro splnéni zdkonné povinnosti;

&

z dlivodu verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi;

%

pro ucely archivace ve verejném zajmu, pro ucely védeckého ¢&i historického
vyzkumu ¢i pro statistické ucely;

% pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani

PakliZe nas o to pozadate, prestaneme zpracovavat Vase osobni Udaje, resp. je
ponechame uloZené, ale jinak je zpracovavat nebudeme. Tomuto pravu se fika ,pravo
na omezeni zpracovani“ a mizete ho vyuZit pouze v nasledujicich pfipadech, kdy

%* popirate presnost osobnich Udajl, a to na dobu potfebnou k ovéreni jejich
presnosti;

% zpracovani je protipravni, odmitnete vymaz osobnich Udaji a budete vyZadovat
omezeni jejich pouZziti;

% jiz osobni Udaje nebudeme potiebovat pro Ucely zpracovani, ale vy po nas budete
pozZadovat jejich uchovani pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka;

¥ vznesete namitku proti opravnénému zajmu, a to az do doby posouzeni jeji
opravnénosti.

Pravo na prenositelnost

V pripadé, kdy VasSe osobni Udaje zpracovdvame automatizované a zpracovani je
zalozeno na souhlasu nebo nezbytnosti pro splnéni smlouvy, mate pravo na tzv.
prenositelnost. Pravo na prenositelnost Vam zarucuje, Ze Udaje, které jste nam poskytli,
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14.6.

14.7.

14.8.

Vam predame v béiné pouZivaném a strojové Citelném formatu, popf. tato data
predame jinému spravci, kterého nam oznacite.

Pravo na namitku proti zpracovani na zdkladé opravnéného zajmu

V pripadé, kdy zpracovdvdme Vase osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu, mate
pravo podat proti tomuto zpracovani odvodnénou namitku. V pfipadé zpracovani pro
ucely primého marketingu, nemusite Zadost odlivodrnovat a my v souladu s GDPR ihned
prestaneme Vase osobni Udaje zpracovavat.

Tak je tomu napfiklad v ptipadé, kdy Vam zasilame obchodni sdéleni o obdobnych
produktech ¢i sluzbach, které jste u nas nakoupili, tedy na zakladé tzv. zakaznické
vyjimky. Pokud si toto neprejete, dejte ndm védét na nds e-mail, popfipadé ndm tuto
informaci sdélte na prislusSném misté pfi registraci a my tak nebudeme Cinit, popfipadé
s tim pfestaneme. Stejné tak mUzZete v rdmci nasich obchodnich sdéleni pouZit odkaz
pro odhldseni, ktery je uveden na konci e-mailu.

V ostatnich pripadech mdme pravo Vasi namitku prezkoumat a posoudit, zda Vase
prava maiji prednost pred nasim oprdvnénym zajmem.

Pravo na odvolani souhlasu

Pokud Vase osobni Udaje zpracovavame na zdkladé souhlasu, mate samozifejmé pravo
souhlas kdykoliv odmitnout a vzit zpét. V takovém pripadé jiz nebudeme pokracovat

s dalSim zpracovanim a pokud ndam zdkon v tom nebude branit, tak Vase osobni udaje
smazeme.

Pokud vSak budeme zpracovavat Vase osobni Udaje i na zakladé jiného pravniho titulu,
nemame povinnost (nékdy ani nesmime) dané osobni Udaje smazat.

Pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajt

Pokud se domnivate, Ze VaSe osobni Udaje zpracovdvdme protipravné, mate
pochopitelné pravo obratit se se stiznosti k dozorovému Gfadu, jim# je Ufad pro
ochranu osobnich Udajd (www.uoou.cz).

15. JAK MOHU UPLATNIT VYSE UVEDENA PRAVA?

Paklize byste chtéli uplatfovat svoje prava, napiSte ndm prosim na e-mail
info@kerastudio.cz, popfipadé skrze nastaveni ve Vasem uZivatelském uctu, paklize to
pro dané pravo umoznuje.

16. PREDAVATE OSOBNi UDAJE MIMO EU?

Nepredavame.

17. POUZIVATE V RAMCI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNI
ROZHODOVANI?

Nikoliv.
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