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VSEOBECNA PRAVIDLA STUDIA

Tato pravidla studia provozovaného nasi spolecnosti KERA studio s.r.o., se sidlem Nové
Sady 988/2, 602 00 Brno, spolecnost zapsana pod sp. zn. C 140870 vedena u Krajského
soudu v Brné, 1CO 220 10 912, e-mail: info@kerastudio.cz, tel: (+420) 730 600 980,
stanovuji zavazna pravidla pro uZivani prostor studia a chovani v ném.

Tato pravidla studia jsou zdvaznd pro vSechny osoby vstupujici do prostor studia, a to
bez ohledu na to, zda maji postaveni kupujictho ve smyslu nasich vSeobecnych
obchodnich podminek dostupnych na internetové adrese
https://www.kerastudio.cz/kera-studio-business-terms.pdf. Vstupem do studia se
kazda vstupujici osoba zavazuje tato pravidla dodrZovat.

Studio je samoobsluzné. Neni v ném lektor, ktery by pomdhal pfi tvoreni. Pokud
potfebujes konzultaci, vyuzij konzultaéni hodiny: Brno — PO 16:00-20:00 / Praha — PO
18:00-21:00. (Pokud jsi Uplny zacatecnik, doporucujeme nejdfiv navstivit workshop
modelovani. Sezndmis se na ném se zaklady i pokrodilejSimi technikami prace s hlinou,
engobami i glazurami.)

Véfime ti, Ze budes dodrzovat vSechna pravidla, vér ty nam, Ze se vidy snaZzime o co
nejjednodussi chod studia.

Navstéva studia probihd na vlastni nebezpeci. Dbej tak prosim své osobni bezpecnosti
a fid se témito pravidly. Hlidej si své osobni véci. Neneseme odpovédnost za vzniklé
Skody na zdravi nebo majetku.

Studio neni uréené pro vyrabéni za Géelem komercni ¢innosti.

Studio neni vhodné pro déti do 10 let, je zamysleno pro volnocasovou relaxaci
dospélych.

Studio ma omezenou kapacitu, prosim nepfichazej do studia s doprovodem nad rdmec
této kapacity.

Kazdy navstévnik studia musi mit svou platnou rezervaci — musi byt registrovan v
rezervacnim systému a to proto, aby si mohl podepisovat své vyrobky svym
zadkaznickym Cislem.

V pripadé, Ze néktery navstévnik nebude mit svou vlastni rezervaci — navstivi tedy
studio na rezervaci nékoho jiného, mizeme ho pozadat o doplaceni rezervace v plné
vysi.

Prostor ve studiu je monitorovan kamerami kvuli tvému bezpeci a bezpeci nasich
movitych véci. Vice informaci o kamerdch a zpracovani osobnich Gdajd naleznes v
Zasadach zpracovani osobnich Udaji dostupnych na internetové adrese
https://www.kerastudio.cz/privacy-policy.pdf.

Hotové vyrobky si prebirej jen takové, o kterych vis, Ze jsou tvoje, aby nedoslo k
zaméné.
Na vyrobky ostatnich prosim nesahej, ani je nepreskladavej na jiné police, mohou se
ponicit.
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V pfipadé, Ze se ve studiu nachazi pec na vypal keramiky, nesahej na ni, nijak s ni
nemanipuluj a NIC NA PEC NEPOKLADEJ, pec se pfi vypalu rozzhavi na vysoké teploty a
hrozi moznost vzplanuti.

Prosim ber na védomi, Ze pokud zpUsobi$ ve studiu prokazatelnou skodu, jsi povinen ji
nahradit.

PRAKTICKA PRAVIDLA

Ve studiu je k dispozici oblerstveni, za néj prosime zaplat pres tablet bezhotovostné v
aplikaci Sumup.

Nechavej dvere od studia zaviené, vSichni navstévnici vstupuji pfes unikatni pristupovy
kod.

BRNO — Toalety pouzij v kavarné Mezzanine na Udolni 15 v ¢asech PO-PA 8-22 hod.,
SO-NE 10-22 hod., nebo v ateliéru Kvitka v byté v ¢ase ST a PA 11-18 hod.

REZERVACE A VSTUP DO STUDIA

Vytvor si rezervaci do studia pres rezervacni systém, kde zvolis druh ¢innosti a termin,
ve kterém chces studio navstivit.

Rezervaci je mlze$ zaplatit kartou pres platebni branu nebo nahranym depozitem. V
pfipadé darkového poukazu nahrajeme na zdkaznicky profil depozit, za kterého budes
navstévy/workshopy rezervovat. Rezervace | Kera Studio (Pokud chces uplatnit
darkovy poukaz, posli ndm na e-mail jeho fotografii nebo odkaz spolu s Cislem svého
zdkaznického uctu v KERA. My ti poukaz na tvlj KERA ucet nahrajeme.)

Po provedeni rezervace ti pfijde na e-mail unikatni kod, ktery zadas u vstupu na ciselné
klavesnici a dostanes se dovnitf.

Platnost kodu trva po celou dobu rezervované navstévy a ma toleranci 10 min pred
zaCatkem i po konci navstévy. Tato tolerance ale neni urcena k uklidu ani k pfichodu
pred stanovenou rezervaci. Uklid proved ui b&hem rezervace, abys nezdrioval
navstévniky, ktefi maji rezervaci hned po tobé.

Béhem jedné hodiny mizes vyuzit az 1,5 kg hliny na modelovani, nebo az 2,5 kg hliny
na kruh. Pro zvaZeni materiadlu pouZij vahu, ktera je ve studiu.

Pokud budes$ potrebovat pfi jedné navstévé vice hliny, m0zZes si materidl dokoupit a
zaplatit bezhotovostné pres aplikaci Sumup. Cena 1 kg hliny je 40 K¢.

Hlinu si vidy ber nejdfiv z otevienych balikl. Balik s hlinou peclivé zabal a prelep
paskou, aby hlina nevyschla. NevyuZité zbytky hliny, nepovedené vyrobky i zbytek
namichaného Slikru vhazuj do boxu uréeného k recyklaci odpovidajiciho druhu hliny.
Hlinu pak zpracujeme a znovu pouzijeme.

Své vyrobky peclivé oznac na spodni strané — tedy tam, kde vyrobek stoji a neni pokryt
glazurou — svym zdkaznickym &islem. PoutZij rydlo, razidlo nebo pastelku UNDERGLAZE
pfi glazovani polotovaru. Nepodepsané vyrobky nedokazeme identifikovat, a ani dal
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zpracovat. Nepodepsané vyrobky budou recyklovdny, rozebrany nebo uréené k
charitativnimu prodeji.

Nedokoncené vyrobky a vyrobky pred obtacenim zabal do igelitu, pfelep pdskou a
podepis svym Cislem a datem vyroby, aby nevyschly. Pak je uloZz na polici.
Doporucujeme si rovnou rezervovat dalsi navstévu studia do 7 dnd pro dokonceni
vyrobku.

Pokud pod igelitem zlstanou zaschlé vyrobky, posleme ti upominkovy e-mail s otazkou,
zda chces$ své vyrobky vypdlit nebo zrecyklovat. V pfipadé rozhodnuti pro vypal je
potieba vyrobky do 10 dni po vypalu naglazovat.

Nezabalené a podepsané vyrobky povazujeme za hotové, po vyschnuti budou vypaleny.

Hotové a obtoCené podepsané vyrobky poloZ na pfislusny regal. Hotové vyrobky uz
prosim nebal do igelitu, musi pfed vypalem vyschnout.

Po praci si umyj pracovni misto a keramicky kruh. Pouzité nafadi umyj, osus$ a vrat na
plvodni misto. Stejné tak po sobé uklid nadobi i pripadny myci Zlab.

Prosim ber na védomi, Ze v pfipadé zavainého nebo opakovaného poruseni téchto
pravidel miZeme tvou rezervaci zrusit bez naroku na vraceni zaplacené castky a
pfipadné odmitnout dalsi vstup do studia.

OPUSTENI STUDIA

Ujisti se, Ze jsou baliky hliny zaviené a prelepené, aby nevyschly.
Ujisti se, Ze sis vzal/a vSechny své osobni véci ze studia.

Ujisti se, Ze po sobé uklidi$ pracovni misto, vratis Cisté a suché pomUcky na své misto a
umyvadlo je po tvém odchodu Cisté.

Pokud odchazis jako posledni, nikdo dalsi ve studiu neni, zhasni stropni svétla.

PFi opusténi studia se presvédc, Ze jsou za tebou zaviené dvere.

GLAZOVANI VYPALENYCH VYROBKU PO 1. VYPALU (PO PREZAHU)

Ke glazovani vyrobkd té vyzveme e-mailem. Prosim, rezervuj si hodinu ke glazovani
béhem nasledujicich 14 dni. Vyrobky ke glazovani najde$ na polici ve studiu pod svym
zdkaznickym cislem. Pravidla glazovani najdes nize v pravidlech.

Pokud nenaglazované vyrobky zlstanou ve studiu i po uplynuti 14 dn(, posleme ti
upominkovy e-mail. Pokud je ani po upomince nenaglazujes a bez omluvy nevyzvednes
do dalsich 14 dn(, vyrobky budou uréeny k likvidaci, rozebrani nebo charitativnimu
prodeji.

PRAVIDLA PRO GLAZOVANi A DEKOROVANIi VYROBKU

Glazury

% Glazuj technikami polévani, vylévani nebo namaceni.



Pravidla studia

6.2.

%

Pred glazovanim vidy peclivé promichej usazenou glazuru na dné nddoby. Glazura
nesmi obsahovat hrudky ani kusy. (Spravné rozmichani mizes zkontrolovat tak, ze
sahnes Cistym prstem do glazury.)

Pokud chces glazuru nandset stétcem, ber prosim na védomi, Ze za vysledny vzhled
vyrobku neru¢ime. Glazury jsou primarné uréeny k polévani, vylévani nebo
namaceni. Stétcem je nejlepsi glazuru pouzivat spise pro dekorativni Géely, napfiklad
tahem, rozstfikovanim nebo teckovanim.

Povrch, na kterém budou naglazované vyrobky stat v peci, peclivé ocisti vihkou
houbickou od prebytecné glazury. Tim predejdes pfilepeni vyrobku k pecnimu platu
a ochranis tak jak pec, tak vyrobky ostatnich navstévnika.

Pfi ponoreni vyrobku do glazury dodrzuj pravidlo tfi vtefin, aby se glazura spravné
vstiebala. Nepfehdnéj to vsak, pfilis dlouhé polévani nebo namaceni vytvofi silnou
vrstvu glazury, ktera se béhem vypalu mize stéct, vybublat nebo popraskat. Takova
vrstva mlze poskodit pecni platy i vyrobky ostatnich. Pokud tv(j vyrobek zplsobi
poskozeni platu nebo vyrobku nékoho jiného, budeme poZadovat kompenzaci ve
vysSi 500—-1000 K¢ podle rozsahu Skody.

Pokud se tv(j zakaznicky podpis uvnitf vyrobku zalije glazurou (i pres pravidlo, Ze se
ma podepisovat vZdy ze spodni ¢asti), je potfeba podpis znovu napsat na spodni ¢ast
vyrobku pastelkami na keramiku s oznacenim UNDERGLAZE. Bez ¢itelného podpisu
bohuZel nemlizeme vyrobek pfifadit majiteli. Nepodepsany vyrobek nebo vyrobek
se zalitym zdkaznickym ¢islem glazurou, vyhazujeme do 1 mésice, pokud se o néj vsak
zdkaznik sdm emailem nepfihlasi.

Engoby

%*

%

Pokud se rozhodnes své vyrobky nebo polotovary dekorovat engobou, nandse;j ji na
vyrobek Stétcem ve tfech az ¢tyrech vrstvach.

Engoby a pastelky UNDERGLAZE nanasej vidy pod glazuru. Engoby nepouzivej na
glazuru.

Engoby neslouZi jako glazura, proto je nenanasej celoplosné. Vyrobek by se tim
yudusil” a nemohl by nasdvat transparentni glazuru. - Pokud si nejsi jisty
glazovanim, radi tvlj vyrobek po zaschnuti engoby naglazujeme transparentni
glazurou za tebe. Staci nas o tom informovat listeckem u vyrobku nebo e-mailem na
info@kerastudio.cz.

Engoby a pastelky UNDERGLAZE nejlépe vyniknou pod transparentni glazurou. Pod
ostatnimi glazurami barvy engob a pastelek zaniknou.

Engoby mUiZze$ michat mezi sebou a vytvéret tak nové odstiny. VZdy pouZzij paletku s
mensim mnozstvim engoby a radéji postupné doplnu;.

Material a umyté pomucky, suché vrat po dekorovani na své misto.
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KERA POLOTOVARY URCENE K DEKOROVANI A GLAZOVANI

Polotovary najdes na uréené polici ve studiu. POZOR ke glazovani vidy pouzivej nase
KERA polotovary. Poznas je podle loga KERA na spodni ¢asti polotovaru a nadepsané
Castky, ktera po vypalu v peci zmizi.

Vyrobek si po zaplaceni kreditni platbou na terminalu vezmi z poli¢ky a hned ho podepis
pastelkou UNDERGLAZE svym zakaznickym cislem. Pokud zapomenes, nedokazeme
dohledat majitele polotovaru. Pokud ti do 14 dn(i nedojde e-mail s informaci ,MAS
HOTOVO“, m(zesS se na nas obratit e-mailem, popsat svlj naglazovany polotovar a
idedlné ndm poslat jeho fotografii. Vyrobek pak najdeme mezi Spatné podepsanymi
vyrobky.

Ve studiu jsou také polotovary uréené k dekorovani engobou. Na tyto polotovary mize
Stétcem nanaset engobu ve tfech aZ ctyfech vrstvach. Po zaschnuti engoby mize
vyrobek namocit na tfi sekundy do transparentni glazury, coz zajisti nejlepsi vysledek.

s
s

VYZVEDNUTI VYPALENYCH VYROBKU S GLAZUROU (PO 2. VYPALU):

BRNO — Hotové vyrobky si mGzes prevzit v KERA storu na ulici Udolni 19 béhem oteviraci
doby: stfeda 11:00-18:00 hod., patek 11:00-18:00 hod. O tom, Ze jsou tvé vyrobky
hotové, dostane$ e-mail s ndzvem , MAS HOTOVO“. Lhiita pro vyzvednuti je 14 dni od
doruceni e-mailu.

PRAHA — Hotové vyrobky si mizes vyzvednout v KERA studiu na ulici Veletrzni 11 v
pondéli 18:00-21:00 hod. nebo po domluvé s nasi provozni Simonou na prazském e-
mailu: praha@kerastudio.cz. Lhiita pro vyzvednuti je 7 dni od zaslaného e-mailu ,, MAS
HOTOVO”. Vyrobky si z polic neber sam bez nasi kontroly. Prosime, respektuj oteviraci
dobu. V jiné dny ti vyrobky vydat nemlzZeme. V naléhavych pripadech se domluv
telefonicky nebo e-mailem na ndhradnim terminu.

Hotové vyrobky si prosim pravidelné odnasej. Na nevyzvednuté vyrobky té vidy
upozornime upominkovym e-mailem. Pokud si vyrobek nevyzvednes do 14 dnl od
upominky a bez omluvy, bude vyrobek uréen k likvidaci, rozebrani nebo k
charitativnimu prodeji.

ZMENA PRAVIDEL

Vyhrazujeme si pravo tato pravidla kdykoliv pfiméfené ménit, a to zejména z
provoznich, bezpecnostnich, technickych nebo organizacnich divod(. Zména je ucéinna
dnem zverejnéni na nasich webovych strankach nebo vyvésenim ve studiu. Aktualni
znéni pravidel studia je vZdy dostupné na nasich webovych strankach a jsi povinen se s
nimi seznamit pred vyuZitim studia.

PORUSENI PRAVIDEL

Upozorfiujeme té, Ze pokud porusis tyto pravila, vyhrazujeme si pravo s tebou ukoncit
jakoukoliv smlouvu ¢i ti neumoznit pristup do studia. Stejné tak pokud zpUsobis
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jakoukoliv skodu nam nebo komukoliv jinému ve studiu, mliZeme po tobé takovou
Skodu poZadovat.

Aktualizovano dne 28. 10. 2025.



